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Leyes sobre derecho a la informacion: impacto e implementacion

Consulta

¢Existe alguna evidencia que demuestre que las leyes sobre derecho a la informacion
contribuyan a reducir la corrupcion o mejorar la calidad de los servicios publicos? Si
efectivamente ayudan en ese sentido, ;en qué condiciones lo hacen? ;Existe alguna
evidencia acerca de enfoques que resulten efectivos para implementar y fomentar el uso
de las leyes sobre derecho a la informacion?

Objeto estudios han determinado que, en general, existe
una correlacién positiva entre el acceso a la
Contribuir con el trabajo del organismo en esta area. informacién y el control de la corrupcién, pero el
. impacto real de las leyes sobre derecho a la
Indice informacion parece depender de otros factores.

Segun se ha sefalado en diversos estudios, las
leyes sobre derecho a la informacion por si solas
pueden tener un efecto positivo y contribuir a
solucionar casos especificos. Aun asi, es poco

1. ¢Las leyes sobre derecho a la informacién
contribuyen a reducir la corrupcion o
mejorar la prestacion de servicios publicos?

2. ¢Que se necesita para obtener los probable que introduzcan cambios sustanciales si
beneficios potenciales que ofrecen las no se implementan de manera efectiva y van
leyes sobre derecho a la informacion? acompafiadas por otras medidas, como la

3. Referencias garantia de las libertades de prensa y de

asociacién, mecanismos de controles reciprocos

Resumen adecuados, que incluyan el juzgamiento y la

) _ destitucion de los funcionarios publicos que se
Existe un amplio consenso acerca de la determine que han participado en hechos de
importancia de las leyes sobre derecho a la corrupcion, y politicas plblicas que respondan de
informacion (right to information, RTI) para manera coherente a los problemas detectados en
mejorar la transparencia y la rendicion de la prestacion de servicios.
cuentas, y reducir asi las oportunidades de
corrupcion. No obstante, la evidencia empirica Ademas, los casos de implementacion exitosa de
acerca del impacto de las leyes sobre derecho a leyes sobre el derecho a la informacion exigen un

la informacion sigue siendo escasa. Varios
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liderazgo y una voluntad politica firmes, asi como
el establecimiento de instituciones de control
independientes y dotadas de recursos suficientes,
un marco legal y mecanismos de apelacion
claros, capacitacion y desarrollo de capacidades
de los funcionarios publicos, y actividades de
concienciacion para brindar informacion a los
ciudadanos, a la sociedad civil, a los medios de
comunicacion y a las empresas sobre como
ejercer su derecho a saber.

¢ Las leyes sobre derecho a la
informacion contribuyen a reducir la
corrupcion o mejorar la prestacion
de servicios publicos?

Las leyes sobre derecho a la informacion
(también denominadas leyes sobre libertad de
informacion o de acceso a la informacion) tienen
como objeto principal regular la divulgacion
proactiva de informacion y los mecanismos a
través de los cuales los ciudadanos pueden
solicitar informacion a las instituciones publicas.
Estas leyes definen el alcance (quiénes puede
acceder a qué) del acceso a la informacion, asi
como las excepciones y las denegaciones con
respecto a este (Chéne 2012)1.

Existe un amplio consenso con respecto a que el
acceso a la informacion es importante para
prevenir y detectar la corrupcion, en tanto se pone
la informacion a disposicion del publico y se
promueven la transparencia y la rendicion de
cuentas. También se espera que las leyes sobre
derecho a la informacién propicien mejoras en los
servicios publicos, al permitir que los ciudadanos
participen de un modo mas significativo en la vida
publica (FOIAnet 2013). Segun Mori, “el derecho
a la informacion tiene particular potencial, debido
a que es una herramienta para reivindicar otros
derechos” (Mori 2013).

No obstante, la medida en la cual el acceso a la
informacion se traducira en acciones y reformas
sostenibles y, en dltima instancia, contribuira a
reducir la corrupcion y mejorar la prestacion de
servicios parece depender de una amplia
variedad de factores. Esta respuesta analiza
evidencias empiricas y anecdéticas del impacto

1 Para obtener mas informacion sobre las mejores
practicas vinculadas con leyes de acceso a
informacion, consultar una respuesta anterior del
servicio de asistencia Helpdesk:
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gue ejercen las leyes sobre derecho a la
informacion en la corrupcion y la prestacién de
servicios, como asi también los principales
requisitos para asegurar que estas leyes se
aprovechen en la mayor medida posible.

Evidencias del impacto de las leyes sobre
derecho a la informacién a nivel macro

Existe escasa evidencia empirica sobre como han
funcionado las leyes sobre derecho a la
informacion en la practica, si se han
implementado y aplicado adecuadamente, y si
han resultado efectivas para cumplir las metas
planteadas en materia de mejora de la
transparencia, la rendicién de cuentas y la
prestacion de servicios, y, en consecuencia, para
reducir las oportunidades de corrupcion
(Dokeniya 2013).

También son pocas las evidencias empiricas para
determinar si el acceso a la informacion ha
permitido que la corrupcién sea sancionada en
la practica, y ha propiciado el establecimiento
de mecanismos de prevencion y salvaguardas,
asi como la adopcion de mejores politicas y
leyes en general.

La mayor parte de los estudios empiricos
disponibles se proponen investigar los vinculos
entre las leyes sobre derecho a la informacion y
los indicadores de gobernabilidad, incluida la
corrupcion. No obstante, los resultados son
dispares. Por ejemplo, Islam (2006), al investigar
si una mayor transparencia en forma de acceso a
la informacién incide en la gobernabilidad, hallé
gue los paises que cuentan con leyes sobre el
tema tienen menores niveles de corrupcion.
Mungiu-Pippidi (2013) observo que la existencia
de la Ley sobre Libertad de Informacion (Freedom
of Information, FOI) se asocia positivamente con
menores niveles de corrupcion y una marcada
tendencia positiva al control de la corrupcion. Los
estudios también han mostrado una correlacion
positiva entre el control de la corrupcion y los
afios durante los cuales se han implementado
leyes sobre derecho a la informacion. Cuanto
mayor sea el tiempo de vigencia de una ley sobre
este tema en un pais, mayores seran las

http://www.transparency.org/whatwedo/answer/go
od_practice_in_access_to_information_law
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posibilidades de que ese pais tenga menores
niveles de corrupcién (Tandoc 2013).

Al investigar qué impacto tiene la transicién de
una normativa débil en materia de derecho a la
informacion a otra mas fuerte con respecto a las
condenas por corrupcién de funcionarios
estatales y locales de Estados Unidos, Cordis &
Warren (2014) concluyeron que las leyes mas
rigurosas sobre derecho a la informacion
efectivamente se traducian en mayores indices
de condenas por corrupcion.

Otros estudiosos observaron que las leyes sobre
derecho a la informacion tienen un impacto
positivo en la lucha contra la corrupcion si, al
mismo tiempo, se cumplen otras condiciones para
la rendicién de cuentas, como la libertad de los
medios de comunicacion y elecciones libres y
justas (Lindstedt & Naurin 2010).

No obstante, la mayoria de estos estudios
investiga las correlaciones y no las causas, lo
cual significa que es posible que los menores
niveles de corrupcién no necesariamente sean
consecuencia exclusiva de la adopcion e
implementacién de leyes sobre derecho a la
informacion, sino que también podrian estar
vinculados con otros factores.

En este marco, algunos estudios también han
sefialado una correlacién negativa entre la
sancion de leyes sobre derecho a la informacion y
el control de la corrupcion. Esto podria explicarse
por el hecho de que una mayor transparencia
puede llevar a una mayor percepcion de
corrupcion —dado que son mas los casos de
corrupcion que salen a la luz, y aumentan la
difusion del tema en los medios (Dokeniya
2013)— o que la efectividad de las leyes sobre
derecho a la informacion depende del entorno
institucional y politico mas amplio. Escaleras y
otros (2010) observaron que, en los paises en
desarrollo, la sancién de leyes sobre derecho a la
informacion se asocia con niveles crecientes de
corrupcion. Segun los autores, esto puede
responder a que la efectividad de las leyes sobre
libertad de informacion parece estar condicionada
por los acuerdos institucionales de un pais.

Evidencias de casos de estudio

Si bien la evidencia empirica sobre la incidencia
de las leyes sobre derecho a la informacién en la
corrupcion y la prestacion de servicios es limitada,
existen varios estudios de casos que muestran
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cémo estas leyes, y el acceso a la informacion en
general, han ayudado a los ciudadanos a acceder
a los servicios sin tener que recurrir a sobornos, a
identificar la corrupcién y los desvios, y evitar las
irregularidades en la gestion de fondos publicos.

Derecho a la informacion
y prestacion de servicios

En Bangladesh, aunque la implementacion ha
sido lenta, existe un nUmero cada vez mayor de
pedidos basados en el derecho a la informacioén
presentados por organizaciones no
gubernamentales (ONG) y activistas que ayudan
a grupos de sectores pobres y marginados a que
puedan acceder a programas sociales y servicios
publicos tales como salud y vivienda. Antes de la
sancion de la ley sobre derecho a la informacion,
era poco probable que estas personas pudieran
acceder a estos servicios sin pagar sobornos a
autoridades publicas (Institute of Informatics and
Development 2012).

En la India, estudios e informes difundidos por
medios de comunicacion muestran que el
derecho a la informacién esté siendo utilizado por
los ciudadanos, la sociedad civil y los medios a
modo de reparacién por injusticias individuales,
para obtener acceso a programas
gubernamentales, investigar las politicas y
decisiones del gobierno y exponer la corrupcion y
el uso indebido de recursos publicos (Surie 2011).
Por ejemplo, en el sector de educacion, la
difusion de informacion relacionada con la
asistencia del personal en las escuelas ha
ayudado a evaluar el ausentismo de los docentes
y las tasas de desercion de los estudiantes, lo
cual propicio eficaces reformas en las escuelas
involucradas (Ansari 2008). Asimismo, la ley
sobre derecho a la informacion también es
utilizada por ONG locales para ayudar a que
familias pobres puedan acceder a escuelas
publicas, realizando averiguaciones sobre la
disponibilidad de vacantes para alumnos de
sectores pobres y los criterios de seleccion
(Dokeniya 2013).

De manera similar, la ley sobre derecho a la
informacion se aplico para evaluar la asistencia
de médicos y enfermeros a centros de salud de
areas rurales, lo cual trajo aparejada una mejora
en los establecimientos de atencién de salud
(Ansari 2008). Por ultimo, la divulgacion de la lista
de beneficiarios de los programas sociales del
gobierno (beneficios de desempleo, subsidios al
gas y subsidio a los granos, entre otros) ha
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ayudado a identificar incongruencias e
irregularidades en tales programas (Ansari 2008).

Derecho a la informacion y
gobernabilidad

También existen evidencias anecdoticas sobre el
efecto general de dichas leyes con respecto a
cambios mas sostenibles. Se han identificado
casos en los cuales funcionarios publicos y
ministros han sido destituidos de cargos publicos
debido a informacién que se conocio a través de
pedidos basados en el derecho a la informacion, y
ejemplos en los cuales informacion obtenida
invocando el derecho a la informacion propicio
reformas y gener6 una mayor movilizacion de la
sociedad civil contra la corrupcion, tal como
ocurrié en la India.

En el Reino Unido, diversas ONG vy periodistas de
investigacion han efectuado pedidos basados en
la libertad de informacion para investigar los
gastos de miembros del parlamento. Si bien la
informacion se filtr6 antes de que se conociera la
respuesta oficial, ayudé a identificar
irregularidades y tuvo como resultado la condena
y suspension de varios miembros del Parlamento
(Dokeniya 2013).

En Rumania, el uso de la ley sobre derecho a la
informacion por parte de una coalicién de
organizaciones de la sociedad civil (OSC) para la
creacién de un ranking de integridad de
universidades rumanas permitié lograr una mejora
inmediata en la transparencia universitaria. Hasta
2013, como resultado del estudio y de la
informacion divulgada, més del 25 por ciento de
las universidades del pais habian publicado, de
manera proactiva, l0os gastos de contrataciones
en su sitio web, y anunciaban abiertamente las
vacantes para cargos docentes. La accidon
también desempefié un papel clave en la
adopcién de un nuevo proyecto de ley sobre
educacion en 2011, que introdujo medidas para
limitar el nepotismo. Lamentablemente, segin ha
sido sefialado por organizaciones de la sociedad
civil (OSC), esta accion ha ayudado a lograr
reformas y mejoras concretas, pero no a cambiar
la cultura del favoritismo y los problemas de
corrupcion méas generales que se cuelan en la
sociedad rumana. El problema es que, sin
cambios sisteméticos y sostenibles adicionales,
las mejoras logradas en el sector de la educacion
superior, se ven ahora amenazadas (Romania
Academic Society 2013).
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En Brasil, la Ley de Acceso a la Informacion
Publica y Transparencia obliga al gobierno a
publicar, en forma proactiva, una serie de datos
presupuestarios a través de Internet. Los medios
de comunicacién han utilizado la informacion para
incrementar la supervision de programas
gubernamentales, identificar incongruencias y
exponer actos de corrupcion e irregularidades.
Esa exposicion propicié investigaciones sobre
diversos politicos y tuvo como resultado la
renuncia de varios ministros en los ultimos afios
(Alves & Heller 2011).

En México, una ONG local plante6 pedidos
fundamentados en la libertad de informacion para
investigar a los beneficiarios del mayor programa
de subsidios agricolas a nivel federal. La
informacion divulgada ayudé a identificar
problemas de corrupcion e irregularidades del
programa. La lista puso de manifiesto que los
principales beneficiarios del programa no eran los
agricultores mas pequefios y pobres de México,
sino mas bien productores rurales con ingentes
recursos y gran capacidad productiva. El
secretario de Agricultura fue destituido y, después
de sucesivas denuncias, el gobierno establecié
topes en los requisitos al otorgamiento de
subsidios (Dokeniya 2013).

Estos ejemplos demuestran el potencial que
pueden tener las leyes sobre derecho a la
informacion si se utilizan de manera efectiva. No
obstante, en la bibliografia sobre el tema se
destaca que la sancion de leyes sobre derecho a
la informacion por si sola no garantiza la
reduccion de la corrupcion ni mejoras en la
prestacion de servicios. Una implementacion
efectiva y un entorno propicio son claves para que
los ciudadanos puedan ejercer eficazmente su
derecho a la informacion y exigir que los
gobiernos rindan cuentas por sus actos. En la
siguiente seccion se analizan condiciones
necesarias para alcanzar las metas de mayor
transparencia y rendicion de cuentas, y una
prestacion de servicios mas eficiente.

¢, Qué se necesita para obtener los
beneficios potenciales que ofrecen
las leyes sobre derecho a la
informacion?

La efectividad de las leyes sobre derecho a la
informacion, tanto en lo que hace a permitir que

los ciudadanos tengan acceso a la informacion
como a intensificar la rendicién de cuentas
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depende, en gran medida, de tres factores
principales: (i) la existencia de un marco legal
solido; (ii) la aplicacién efectiva de la ley; v (iii) el
entorno mas general de gobernabilidad y
economia politica, incluida la existencia de
mecanismos de control reciproco, medios de
comunicacién y OSC fuertes, entre otros
(Dokeniya 2013).

Un marco legal sélido

Brindar un marco legal sélido al derecho a la
informacion resulta clave para garantizar una
adecuada implementacion y aplicacién de la ley.
Las buenas préacticas en el acceso a la informacion
sefialan una serie de principios y caracteristicas
centrales que facilitan la puesta en practica de los
estandares. Estos incluyen, entre otros,
procedimientos claros sobre quién puede solicitar
informacion, qué clase de informacién se puede
pedir, qué instituciones publicas estan alcanzadas,
excepciones y rechazos (para obtener mas
informacion, consultar Chéne 2012a).

Entre las cuestiones que deben ser abordadas
por las leyes sobre derecho a la informacion y
gue resultan particularmente importantes durante
la fase de implementacion, se incluyen;

Procedimientos de solicitud y limites
temporales claros para atender los
pedidos de informacién

La existencia de normas claras relativas a
procedimientos de solicitud y limites temporales
para responder a los pedidos en la ley puede
facilitar su implementacion y reducir la
discrecionalidad de la que gozan los funcionarios
publicos (Neumand & Callan 2007).

El uso de soluciones tecnoldgicas también puede
facilitar el proceso de solicitud de informacion.
Varios paises han adoptado plataformas en linea a
través de las cuales los ciudadanos pueden solicitar
informacion y también controlar que el gobierno
cumpla la ley. En Brasil, por ejemplo, el gobierno
federal ha establecido una plataforma de esas
caracteristicas, mediante la cual los ciudadanos
pueden ejercer su derecho a la informacion, hacer
un seguimiento de su pedido y seleccionar el medio
a través del cual prefieren recibir la informacién
(correo electrénico, correo postal o directamente en
la sede del organismo publico).
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Divulgacion proactiva de informacion

Las leyes sobre derecho a la informacion
incluyen, cada vez con mayor frecuencia,
disposiciones sobre divulgacion proactiva de
informacion, es decir, la obligacion legal de los
organismos gubernamentales de prever
potenciales pedidos y poner la informacién a
disposicion del pablico de manera activa
(Darbishire 2011).

Diversos organismos internacionales y grupos de
la sociedad civil han instado a los gobiernos a
publicar, en forma proactiva, informacion sobre su
estructura, personal y contratos adjudicados,
entre otros datos. De manera similar, distintos
tratados internacionales y regionales también han
abordado el tema. La Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion (CNUCC)
promueve la divulgacién proactiva de
determinadas categorias de informaciéon como
medio para contrarrestar la corrupcion. El
Convenio del Consejo de Europa sobre el Acceso
a los Documentos Publicos insta a los paises
signatarios a adoptar normas nacionales sobre
publicacion proactiva de informacion, a fin de
promover la transparencia y fomentar la
participacion informada del publico en temas del
interés general (articulo 10).

La informacién divulgada deberia ponerse a
disposicion del publico a través de diferentes
canales (Internet, radio, bibliotecas publicas y
boletin oficial) para garantizar que llegue a
diferentes sectores de la sociedad. También
deberia ser oportuna, comprensible, facil de hallar;
deberia presentarse en un formato accesible para
el usuario y, preferentemente, ser gratuita u
ofrecida a muy bajo costo (Darbishire 2011).

No existen mejores practicas respecto de qué
grupos de informacién deberian ponerse a
disposicion del publico de manera proactiva, y los
paises han implementado diferentes estrategias.
En México, por ejemplo, las areas que reciben el
mayor nimero de pedidos de acceso a la
informacion suelen poner estos datos a
disposicion del puablico de manera proactiva
(Darbishire 2011).

Organos de supervision

Una arquitectura institucional formal también es
importante para garantizar la implementacién
efectiva de la ley sobre derecho a la informacion,
al permitir que los ciudadanos accedan a esta de
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manera sencilla, independientemente de la
sensibilidad de los datos en cuestion. Esto incluye
establecer 6rganos de supervision, y otras
autoridades dentro de la administracién publica,
gue brinden apoyo a la divulgacién proactiva y
reactiva de informacion.

Diversos estudios han demostrado que contar con
organos dotados de recursos adecuados que se
ocupen de la supervision y promocion de la ley,
es fundamental para asegurar la implementacion
de las leyes sobre derecho a la informacién,
formular pautas y reglamentaciones, brindar
capacitaciéon y ampliar las capacidades y dar
difusion a la ley, asi como para asegurar que
existan los mecanismos/sistemas necesarios para
responder a los pedidos de informacién (Dokeniya
2013; Transparency International 2006).

Por otra parte, los estudios demuestran que, en
los paises que carecen de un organismo de
supervision independiente y con recursos
suficientes, la implementacién de la ley es poco
enérgica, y es poco probable que la norma sobre
derecho a la informacion contribuya a lograr
mayor transparencia y rendicion de cuentas. En
Uganda, por ejemplo, se establecié un érgano
ejecutivo de supervision, pero el personal
asignado pertenecia a partidos politicos y el
presupuesto adjudicado era insuficiente para
desempeniar su funcion. Como resultado, existen
deficiencias en la implementacion y desconfianza
en el sistema, y los ciudadanos, los medios de
comunicacion y las ONG aun recurren a
contactos personales para poder acceder a
informacion publica (Dokeniya 2013). De manera
similar, en Bangladesh, pese a que en 2007 se
adoptd una ley sobre derecho a la informacion,
los medios de comunicacién aln “prefieren” usar
contactos personales en lugar de seguir el
procedimiento burocratico de presentar una
solicitud en virtud de esta norma (Institute of
Informatics and Development 2012).

Otro problema observado en la implementacion
de leyes sobre derecho a la informacién en varios
paises es que, en los primeros afios (o durante la
sancion de la ley), puede existir voluntad politica
en este sentido, pero luego los cambios de
gobierno o los cambios en las prioridades pueden
amenazar la sostenibilidad de estas leyes. Este
es el caso de Rumania, donde los recortes
presupuestarios han planteado dificultades al
organismo responsable de supervisar la
implementacion (Dokeniya 2013).
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Para obtener mas informacion sobre los 6rganos
de supervision, incluida una descripcién general de
los principales roles y funciones de las Comisiones
de Informacion y otros érganos, consultar una
respuesta anterior del Servicio de Asistencia
Anticorrupcion (Anti-Corruption Helpdesk), que se
encuentra disponible a solicitud (Chéne 2012b).

Mecanismo de apelacion efectivo

Las personas a quienes se les han negado
solicitudes planteadas invocando el derecho a la
informacion, o cuyos pedidos no han sido
atendidos por los organismos publicos, deberian
tener la posibilidad de objetar esa decisién. En
este marco, es tan importante contar con una
institucion de supervision solida e independiente
como que haya normas claras sobre el
mecanismo de apelacion. Ademas, es necesario
gue 6rganos independientes e imparciales
evallen estas apelaciones. Las personas que
solicitan informacion también deberian tener una
opcién de bajo costo que les permita, de ser
necesario, iniciar acciones legales contra la
instituciéon que no observa las normas
(Transparency International 2006).

En Europa, las acciones judiciales han sido una
herramienta importante para garantizar el acceso
a la informacién publica, y también han ayudado a
desarrollar interpretaciones especificas sobre el
tema y jurisprudencia relacionada (Transparency
International 2006; FOIAnet 2013). En 2009, una
organizacién de la sociedad civil de Hungria
present6 una apelacién ante el Tribunal Europeo
de Derechos Humanos para reclamar su derecho
de acceso a la informacion publica. En su
decision, el tribunal destacé la importancia de
divulgar informacion (FOIAnet 2013).

De manera similar, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos también resolvio, en el caso
Reyes vs. Chile, que el derecho a la informacion
es un derecho humano protegido en virtud de la
Convencién Americana, y que los gobiernos
tienen la obligacién de garantizar las condiciones
para una implementacién efectiva del acceso a la
informacion.

Sanciones

Las sanciones también son importantes para
garantizar la implementacion efectiva de la ley.
Las instituciones, asi como los responsables de
departamentos que no brinden informacion en la
manera estipulada en la ley, deben ser
sancionados (Transparency International 2006).
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Las investigaciones sefialan que la mayor parte
de las leyes sobre derecho a la informacién
establecen sanciones para los funcionarios
publicos que destruyan o alteren documentos.
Las sanciones por el incumplimiento de plazos o
por obstaculizar el acceso ciudadano a la
informacion son, sin embargo, menos frecuentes
(Neuman & Calland 2007).

Implementacion efectiva

En los Ultimos afos, se han sancionado leyes
sobre derecho a la informacién en més de 90
paises. No obstante, muchos de estos paises
enfrentan verdaderos retos vinculados con
aspectos de implementacion, que incluyen una
escasa divulgacion proactiva por parte de los
gobiernos, solicitudes que no son procesadas,
sistemas deficientes para la gestion de registros,
falta de recursos o infraestructura, bajos niveles
de demanda y escasa difusion entre funcionarios
publicos y ciudadanos, entre otros (Neuman &
Calland 2007).

En Sudafrica, algunas investigaciones sefialan
gue mas del 40 por ciento de las solicitudes de
acceso a la informacioén no son atendidas por las
autoridades publicas (FOlAnet 2013). En Espafia,
un estudio reciente mostré que, en 2013, el 57
por ciento de las solicitudes de acceso a la
informacion presentadas ante instituciones del
pais no fueron atendidas (Access Info Europe y
Fundacion Ciudadana Civio 2014).

La falta de voluntad politica suele ser el principal
problema durante la etapa de implementacién. No
obstante, existen medidas que pueden ayudar a
implementar con éxito las leyes sobre acceso a la
informacion y, a su vez, avanzar hacia el
cumplimiento del impacto deseado. Estas
medidas incluyen:

Reglamentacién oportuna de las leyes
sobre derecho a la informaciéon

La reglamentacién oportuna de las leyes sobre
derecho a la informacion es fundamental para
gue las iniciativas no pierdan impulso y para
asegurar que la ley sea implementada sin
demoras. Las demoras en lo que respecta a
brindar orientacion y desarrollar el sistema
interno necesario para implementar la ley
pueden tener graves consecuencias y restar
eficacia a la legislacion. Uganda sancion6 en
2005 una ley sobre derecho a la informacion vy,
recién seis afios después, en 2011, se
aprobaron reglamentaciones para facilitar su
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implementacion (FOIAnet 2013). Esto
ciertamente ha afectado la implementacién y la
participacion de la sociedad civil y los medios, tal
como se analizd en otras secciones de esta
respuesta.

Asignacion adecuada
de personal y recursos

Tal como ocurre con otras leyes, la asignacion
adecuada de personal y recursos es
fundamental para garantizar la implementacion
efectiva de la ley. Las investigaciones han
sefialado que, en muchos paises, la falta de
tiempo, dinero y personal se considera el mayor
problema vinculado con el ejercicio del derecho
a la informacion, tanto a nivel nacional como
local. Las investigaciones ponen de manifiesto
que la asignacion adecuada de recursos también
se considera un signo de voluntad politica. En
consecuencia, si los gobiernos no proporcionan
los recursos necesarios para implementar la ley
sobre derecho a la informacion, se corre el
riesgo de que esta obligacion no sea tomada en
serio por los funcionarios publicos

(Neuman & Calland 2007).

También existe una falta de comprension y
conocimiento sobre los costos que implica
establecer un acceso eficaz a los sistemas de
informacion. La mayor parte de los gobiernos no
cuenta con recursos presupuestarios especificos
y asigna esta responsabilidad a funcionarios
publicos que la asumen como una tarea
adicional. Un grupo reducido de paises ha
establecido partidas presupuestarias separadas
para iniciativas de acceso a la informacion, pero
los montos asignados varian considerablemente.
Por ejemplo, en México, el gobierno gasta
aproximadamente el 0,033 por ciento del PBI
para financiar su sistema de acceso a la
informacion. En Canad4, este monto es mucho
menor: equivale al 0,0007 por ciento del PBI
(Neuman & Calland 2007).

Gestion de registros

Muchos paises que recientemente sancionaron
leyes sobre derecho a la informacién tienen
sistemas de conservacion y archivo de registros
sumamente deficientes, lo cual hace que la
implementacion de la ley se vuelva una tarea mas
dificil y costosa. Para comenzar a abordar el
problema, los promotores del derecho a la
informacion sugieren que el gobierno se enfoque
en crear un sistema para archivar y gestionar la
informacion actual y la que se genere en el futuro
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(Neuman & Calland 2007). Un enfoque
progresivo, que comience por aquellos
organismos que reciben el mayor nimero de
pedidos, podria ayudar a reducir costos y a
permitir que sea factible adoptar un sistema de
conservacion de registros. Aplicar practicas de
divulgacién proactiva en las areas de interés
también podria ser una solucion para simplificar la
gestién de registros, al tiempo que se brinda
acceso al publico en general (Dokeniya 2013;
Neuman & Calland 2007).

Capacitacion de funcionarios publicos/
funcionarios de informacion

Resulta fundamental que los funcionarios publicos
se involucren, desde las primeras etapas, en el
proceso de sancion y/o implementacién de leyes
sobre derecho a la informacion, puesto que esto
facilitara el cambio de paradigma, de un modelo de
secretismo a otro de apertura. Asi, crear
conciencia, brindar capacitacién y ampliar las
capacidades se vuelve esencial para que los
funcionarios comprendan la ley y puedan mejorar
sus aptitudes de gestion y difusiéon de informacion.

En muchos paises, la falta de conciencia con
respecto al derecho a la informacién aun es una
realidad, incluso afios después de la sancién de
una ley sobre el tema. Por ejemplo, en la India,
mas del 30 por ciento de los funcionarios publicos
de informacion de éreas rurales que fueron
incluidos en una encuesta no estaban
familiarizados con las disposiciones de la ley
sobre derecho a la informacion (Dokeniya 2013).
En Bangladesh, la mayor parte de los
funcionarios publicos ain no conoce la existencia
de la ley. Como resultado, muchos de ellos se
niegan a aceptar solicitudes basadas en el
derecho a la informacién presentadas por
ciudadanos (Institute of Informatics and
Development 2012).

Las actividades de concienciaciéon y capacitacion
suelen estar a cargo de instituciones dedicadas a
estas cuestiones, que son responsables de
supervisar la implementacion de la ley. Se
enfocan particularmente en asegurar que todos
los funcionarios publicos estén al tanto de sus
obligaciones y deberes conforme a la ley (The
Carter Center, no se indica el afio).

En Brasil, la Contraloria General llevo a cabo una
encuesta, antes de la sancion de la ley sobre
derecho a la informacién, para conocer la vision
de los funcionarios publicos con respecto al
acceso a la informacion. En funcion de los
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resultados de la encuesta, se desarrollaron
pautas y capacitaciones para brindar apoyo a la
implementacion de la ley. Este 6rgano también es
responsable de brindar apoyo a los funcionarios
de nivel local para implementar la ley, y se estan
llevando a cabo una serie de capacitaciones
dirigidas a estos funcionarios. La Contraloria
también ofrece cursos a través de Internet (“Hacia
una cultura de acceso a la informacion”) para
funcionarios publicos de todos los niveles
(Controladoria Geral da Unido 2014a). Los
resultados han sido positivos: en los primeros seis
meses de implementacion (la ley entré en vigor
en 2012), se presentaron mas de 460.000
pedidos a 6rganos federales. EI 85 por ciento de
estas solicitudes se respondieron positivamente,
lo cual resulta sumamente alentador en términos
de participacion ciudadana y respuestas de los
funcionarios (FOlAnet 2013).

En algunos paises, también las ONG brindan
capacitacion a funcionarios del gobierno. Estas
capacitaciones han resultado exitosas no
solamente para mejorar la implementacion de la
ley, sino también para promover una relacién
mas estrecha entre el gobierno y la sociedad
civil (Transparency International 2006). En
Bosnia-Herzegovina, un grupo de ONG ha
organizado capacitaciones para funcionarios de
informacion en todos los niveles del gobierno.
Segun las evaluaciones realizadas, estas
iniciativas, sumadas a los esfuerzos por
generar conciencia entre los ciudadanos y las
empresas, han mostrado avances lentos, pero
positivos (Transparency International 2006). En
Indonesia, algunas OSC también han
colaborado con organismos publicos para
evaluar las dificultades que surgen en la
implementacién y dictar capacitaciones a
funcionarios publicos (FOlAnet 2013).

Ademas, la implementacion de la ley puede
beneficiarse si se nombran funcionarios de
informacion o se crean puestos similares en los
cuales un empleado publico es oficialmente
responsable de ocuparse de los pedidos
presentados en virtud del derecho a la
informacion (Dokeniya 2013). Por ejemplo, las
leyes sobre derecho a la informacion de México y
Peru exigen el nombramiento de funcionarios de
informacion designados en cada organismo
publico (Neuman & Calland 2007).
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Concienciaciéon de ciudadanos, medios
de comunicacion, empresas y OSC

La exigencia de informacion es esencial para
enviar a los gobiernos el mensaje correcto con
respecto a la transparencia y la rendicion de
cuentas, y a la necesidad de poner la informacion
a disposicién del publico.

Las OSC, ademas de hacer uso del derecho a la
informacion por si mismas, desempefian un papel
fundamental para ayudar a que aumenten los
pedidos de esta indole y para concienciar al
publico acerca de su derecho y como ejercerlo
(PNUD, 2006).

Por ejemplo, varias plataformas han sido
creadas por grupos de la sociedad civil para
ayudar a los ciudadanos a plantear pedidos
basados en el derecho a la informacion,
presentar apelaciones cuando los pedidos son
rechazados y acceder a pedidos anteriores y a
las respuestas brindadas por los organismos
gubernamentales. Tales plataformas se
encuentran disponibles en paises tales como
Australia, Brasil, Republica Checa, la Unién
Europea, Alemania, Hungria, Nueva Zelandia y
Espafia, entre otros. Estas plataformas en linea
facilitan el acceso de los ciudadanos a la
informacion y, asimismo, sirven como
herramienta para monitorear la respuesta de los
organismos publicos.

Distintas OSC también han publicado pautas
sobre acceso a la informacién y han brindado
capacitacion a ciudadanos, medios de
comunicacion, otras OSC y organizaciones de
base, asi como también a empresas, sobre como
acceder a la informacion. La organizacion sin
fines de lucro Article 19 ha publicado una serie de
guias, una de las cuales se centra
especificamente en los periodistas y como
pueden usar la ley sobre derecho a la informacion
en sus investigaciones y su produccion
periodistica cotidianas (Herramienta “Legal leaks”
para periodistas). Access Info Europe también
desarroll6 pautas para los ciudadanos sobre
como solicitar informacion en paises especificos.
Ver, por ejemplo, la guia Ask the EU.

Asimismo, como parte de un proyecto que
investiga el acceso a las leyes y préacticas sobre
informacion en la region de Medio Oriente y Africa
Septentrional, Transparency International también
publicé materiales de capacitacion sobre el
derecho a la informacién, que se pueden usar en
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escuelas, universidades, capacitaciones para
ciudadanos y funcionarios publicos, entre otros.

Los gobiernos son responsables de llevar
adelante campafias externas de sensibilizacion,
orientadas al publico en general, ademas de
generar conciencia entre los funcionarios publicos
y brindarles capacitaciéon. Los gobiernos también
pueden crear conciencia acerca de la ley
vinculando el derecho a la informacion con otras
iniciativas de administracion electronica y
participacion ciudadana, como presupuestos
participativos y programas sociales.

Monitoreo del desempeiio

Monitorear el acceso de un organismo a
funciones de informacion resulta esencial para
asegurar la implementacion efectiva de la ley.
Esto permite tomar mejores decisiones con
respecto al establecimiento de normas, la
asignacion de recursos, los ajustes que se deben
hacer en el sistema y la evaluacién de
necesidades de capacitacion (The Carter Center).

Los organismos publicos responsables de la
implementacién de la ley sobre derecho a la
informacion deberian incluir el monitoreo como
parte del plan de implementacién. Recabar
estadisticas sobre cantidad de pedidos, temas de
interés, tiempo promedio que demoran las
respuestas, razones para la negativa/el rechazo,
entre otros temas, puede ser una manera sencilla
de comprender las necesidades y las deficiencias.
En Brasil, el portal disefiado para recibir pedidos
de informacion contiene una seccién sobre
estadisticas, donde se puede acceder a datos
actualizados sobre las &reas mencionadas.

Escenario en materia de gobernabilidad y
economia politica

Diversos estudios también han demostrado que
el escenario de gobernabilidad y economia
politica desempefia un papel fundamental para
determinar “la capacidad de las leyes sobre
derecho a la informacioén de traducirse en
resultados concretos de rendicion de cuentas y
mejoras generales en materia de
gobernabilidad”, como la aplicacion de
sanciones por corrupcion e incumplimiento.
Entre los factores identificados se incluyen
grupos de la sociedad civil y de medios activos y
consolidados, y la capacidad del poder
legislativo, el poder judicial y otros
mecanismos/instituciones que ejerzan un control
reciproco.
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El papel fundamental de la sociedad civil
y los medios de comunicacion

Las OSC y los medios de comunicacion son
particularmente importantes para aprovechar el
potencial de las leyes sobre derecho a la
informaciéon como herramienta para controlar las
actividades del gobierno (Dokeniya 2013). La
participacion activa de OSC y periodistas es clave
a efectos de apoyar la sancion e implementacion
de leyes sobre derecho a la informacién, como
una via para lograr los objetivos de mayor
transparencia y rendicion de cuentas que se
proponen alcanzar. Por lo tanto, un entorno en el
cual se respeten y se alienten la libertad de
expresion y la libertad de asociacion resulta
esencial para una implementacion exitosa de las
leyes sobre derecho a la informacion.

La experiencia con respecto a leyes sobre
derecho a la informacion hasta el momento
muestra que existe una amplia variedad de
iniciativas que las OSC pueden llevar a cabo para
acompafiar la implementacion efectiva de la ley vy,
ademas, contribuir a reducir la corrupcion y
promover la rendicion de cuentas.

Por ejemplo, las OSC tienen una importancia
fundamental en la promocién de estandares de
mejores practicas para politicas de acceso a la
informacion (PNUD 2006). En Africa, la
cooperacion entre OSC y la Comision Africana de
Derechos Humanos y de los Pueblos condujo a la
adopcion de la Plataforma Africana sobre el
Acceso a la Informacién y de la Ley Modelo sobre
Acceso a la Informacién para Africa (FOlAnet
2013). En varios paises de Asia, las OSC
participaron activamente en el proceso de
elaboracion de las leyes sobre derecho a la
informacion que propondria el gobierno. Esta
participacion de OSC se observé en paises como
Malasia, Mongolia y las Filipinas (FOlAnet 2013).

También pueden intervenir para denunciar o
impedir reformas que tengan por objeto restringir
el alcance de las leyes sobre derecho a la
informacion. En Sudéfrica, un proyecto de ley
sobre secreto informativo presentado en 2010
habria limitado el derecho de las personas a
acceder a la informacion. Varias OSC lanzaron
una campafa (Right2Know) que ayudo a
generar conciencia publica, influy6 sobre la
redaccion final del proyecto de ley y demoré su
aprobacion. Hasta el afio 2013, una version mas
moderada de la ley aln no habia sido tratada en
el Parlamento (FOlAnet 2013). En la India,
Moldavia y el Reino Unido se llevaron a cabo

www.U4.no

iniciativas similares, a través de las cuales
diversas OSC lograron evitar que se introdujeran
modificaciones que restringian el derecho a la
informacion de los ciudadanos.

Las OSC también son de vital importancia para
monitorear la implementacion de leyes sobre
derecho a la informacién. En varios paises, los
intentos de OSC de acceder a informacion
presentando pedidos de acceso también han
servido para monitorear la implementacion de
leyes sobre derecho a la informacién. Otros
enfoques incluyen analisis comparativos de
iniciativas para establecer leyes sobre derecho a
la informacion e implementarlas (por ejemplo, RTI
Rating), y andlisis de la divulgacion proactiva
(Dokeniya 2013; FOIAnet 2013; Transparency
International 2006).

Tal como lo evidencian los ejemplos anteriores,
las OSC también han utilizado pedidos de acceso
a la informacion para ayudar a que comunidades
rurales de bajos recursos accedan a servicios
publicos, monitorear programas sociales, exponer
actos de corrupcion e irregularidades, y exigir que
el gobierno rinda cuentas.

En Estados Unidos, por ejemplo, la organizacion
no gubernamental POGO (Project on Government
Oversight) accede a informacion a través de la
Ley sobre Libertad de Informacion, para echar luz
sobre las actividades del gobierno en varias areas
de la administracion, tales como contratacion
publica, salud y ciencia, energia, sector financiero
y seguridad, entre otras.

Con frecuencia, los medios y las OSC también
funcionan como un puente entre ciudadanos y
gobiernos, al solicitar informacion detallada y
técnica y presentarla a los ciudadanos de un
modo mas amigable para el usuario y especifico
para el contexto. Varias iniciativas relacionadas
con datos abiertos estan orientadas a este fin
(ver, por ejemplo, Open Spending).

Entorno regulatorio general

Las leyes sobre derecho a la informacion
habitualmente contienen una lista de excepciones
gue establecen las circunstancias en las cuales
las solicitudes pueden ser rechazadas,
usualmente, en razén de un interés publico
superior que justifica la no divulgacion. A fin de
evitar abusos y excesos en la discrecionalidad de
funcionarios publicos, la ley debe prever una lista
detallada de las excepciones, que sea limitada
(Banco Mundial, 2004).
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Ademas de tener excepciones limitadas y
claramente definidas, es fundamental que la ley
sobre derecho a la informacién guarde
consonancia con las clausulas de transparencia
de otras leyes. Por ejemplo, existen leyes que
contienen clausulas de confidencialidad o que
prevén el caracter secreto de cuestiones que no
estan explicitamente especificadas entre las
excepciones. Esto puede generar confusiéon y
permitir que los funcionarios publicos ejerzan su
discrecionalidad y nieguen el acceso a
informacion critica (Dokeniya 2013). Por
ejemplo, un analisis de las estadisticas
proporcionadas por la oficina brasilefia
responsable de la implementacién de la ley
sobre derecho a la informacién indica que, solo
en 2014, mas del 10 por ciento de los casos en
gue el gobierno nego6 el acceso a informacién
estuvieron relacionados con disposiciones sobre
informacion secreta exigidas por otras leyes
(Controladoria Geral da Unido, 2014b).

Una opcién para armonizar el marco legal
consiste en incluir, en la ley sobre derecho a la
informacion, un articulo que indique que esta
norma prevalece sobre las demas leyes
vinculadas con informacion. Esto se ha puesto en
practica en Jamaica y en el estado de Sinaloa en
México (Neumand y Calland, 2007).

Controles reciprocos adecuados

Como se mencion6 anteriormente, el éxito de las
leyes sobre derecho a la informacion en la lucha
contra la corrupcion dependerd, en gran medida,
de la capacidad del gobierno de actuar frente a
las irregularidades que salgan a la luz. Contar con
autoridades de aplicacion de la ley, un poder
judicial, comisiones parlamentarias e instituciones
de auditoria y lucha contra la corrupcién que
actuen con eficacia seréd una condicion
fundamental para garantizar que haya acciones
correctivas y punitivas (Dokeniya 2013).
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